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Déclaration de biais

• Mon sentiment d’appartenance à titre d’étudiant au centre Apprentiss
et la conviction profonde que la rétroaction basée sur une approche cognitive de type C-D-R 
contribue significativement au transfert de la compétence en préhospitalier.

:)



Objectifs

• Définir les composantes d’une rétroaction efficace.

• Expliquer son utilisation lors de l’accompagnement d’un stagiaire en 
milieu clinique 

• Utiliser des techniques de rétroaction efficace en milieu clinique | Partie 1 

• Se familiariser aux techniques de débreffage avec approche cognitive de 
C-D-R | Partie 2



Partie 2

• Se familiariser aux techniques de débreffage avec approche 
cognitive de C-D-R 



Maintenant, parlons de simulation 
par immersion clinique.



La méthode […]

[…] une des composantes de la 
théorie de l’apprentissage: 
l’apprentissage expérientiel

Chiniara, G. (2017). Formation d’instructeur en simulation des soins de santé 
[diapositive]. Centre Apprentiss, université Laval.
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Retour sur les 
concepts relatifs à la 
simulation

La simulation… oui, mais pas 
toujours.

Mais comment choisir?

Zone 
de stage



Retour sur les 
concepts relatifs à la 
simulation

On se rappelle que […]

• […] ça coûte cher puisque ça prend:
des acteurs ($$);

 des simulateurs de patients ($$$);

m2 de plancher ($$$);

des techniciens qualifiés ($$);

des enseignants (débreffeur) formés ($$);

système d’enregistrement audio et vidéo ($);

etc.

L’aspect opérationnel n’est pas couvert.



Le débreffage

Les avantages

Chiniara, G. (2017). Formation d’instructeur en simulation des soins de santé 
[diapositive]. Centre Apprentiss, université Laval.



Objectif:

le transfert des apprentissages.
Correspond à la capacité d’un étudiant de 
mobiliser ses apprentissages dans de 
nouvelles situations et dans des situations 
de la vraie vie.

Chiniara, 2018



Généralités:

Les règles à respecter.

Un débreffage dure de 30 à 90 minutes selon 
la complexité du cas.

• Dans une ambulance post-intervention, 30 minutes 
devraient suffire.

2 ou 3 points majeurs devraient être discutés.

• Bons et mauvais coups
• IMPORTANT: l’objectif n’est pas de tout débreffer

Restez sur l’objectif.

• Les discussions doivent demeurer sur 
les deux ou trois points de débreffage 
convenus entre vous et votre 
stagiaire.



Débreffage 
cognitif

Les étapes d’un débreffage 
favorisant le transfert.

Chiniara, G. (2019). Simulation en science de la santé II[diapositive]. 
Université Laval.



Le modèle CDR:

l’approche cognitive.

• Analyse des actions des participants dans un cas 

simulé ou en intervention réelle - Contextualisation

• Stratégies de prise en charge clairement exposées et 
fondées sur des enseignements préalables (incluant 

les expériences de travail) - Décontextualisation

• Démonstration de la capacité d’utiliser ces stratégies à 

d’autres situations similaires - Recontextualisation



L’approche CDR 
[…]

[…] cycle en images

Chiniara, G. (2019). Simulation en science de la santé II[diapositive]. Université 
Laval.



De la 
théorie à la 
pratique…

Points importants à observer lors de la rétroaction:
• Le CFC choisit l’endroit et le moment appropriés

Le CFC :

• adopte une attitude bienveillante;

• encourage la phase réaction. Bref… il fait sortir 
l’émotion et ensuite recueille les points de rétroaction;

• effectue un cycle CDR par point de rétroaction;

• encourage la prise de parole du ou des stagiaires;

• évite les questions dont la réponse est évidente … 
bref les questions sales;

• résume le consensus à la fin de chaque point de 
rétroaction;

• discute du plan de travail pour le suivi.

IMPORTANT: l’erreur doit être dénoncée sans jamais s’acharner sur le 
participant qui l’a commise.



Le débreffage de type CDR

Un cycle CDR:

• C – Contextualisation
Ex. J’aimerais t’entendre sur « inscrire le sujet du point de débreffage 

». 
Dans les circonstances, qu’avez-vous fait?

• D – Décontextualisation
Ex. Cette situation est assez typique dans ce contexte.

Quelles sont vos sources de connaissances ou les expériences 
qui vous ont permis d’agir?

• R – Recontextualisation
Ex. Bien que similaire, si la situation était « inscrire une 

modification ». 
Qu’auriez-vous fait?



Synthèse intermédiaire

Avant le prochain cycle CDR

• Faites entendre « la voix de l’expert »

• Par le débreffeur s’il possède l’expertise ou 
l’expert de contenu qui accompagne le 
débreffeur.

• ATTENTION: ce n’est pas un cours, mais un retour sur 
le consensus du groupe

• Doit être très court.



Autre point important

Déficit évident de connaissances ou de compétences.

• Utilisation d’une question affirmative-interrogative.
À titre d’exemple:

J’ai remarqué que vous avez négligé d’établir un poste de commandement dès 
votre arrivée sur le site. Pourriez-vous m’expliquer pourquoi cette étape ne doit 
jamais être négligée?



Le modèle PEARLS:

un consensus d’experts.
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Le modèle PEARLS 
[…]

[…] et ses aides à la tâche.

Voyez-vous un cycle CDR?

Source: https://debrief2learn.org/wp-
content/uploads/2019/08/PEARLS-Small-Poster-8.5x11-PDF-
FR.pdf  

C O N T E X T U A L I S A T I O N

D É C O N T E X T U A L I S A T I O N

R E C O N T E X T U A L I S A T I O N

https://debrief2learn.org/wp-content/uploads/2019/08/PEARLS-Small-Poster-8.5x11-PDF-FR.pdf


En résumé…

Le stage est une modalité pédagogique puissante qui génère du 
transfert d’apprentissage

… mais la simulation par immersion clinique aussi.

La rétroaction ou le débreffage:

• sont essentiels au transfert des compétences;

• doivent être effectués tôt après l’activité (intervention en milieu 
clinique ou simulation);

• doivent être préparés et structurés donc, pas place pour 
l’improvisation.



En résumé…

La simulation par immersion clinique permet de recréer des situations rares 
exigeant un haut niveau d’expertise.

La simulation est un prétexte au débreffage, ce dernier occupe une place 
prépondérante dans l’activité de simulation. 

L’erreur doit être nommée. Cependant, on ne s’acharne jamais sur la personne 
qui l’a commise, mais sur la situation globale.



À ne pas 
oublier…

Le centre Apprentiss de 
l’université Laval et le cours  
Formation d’instructeur en 
simulation des soins de santé.

Chiniara, G. (2017). Formation d’instructeur en simulation des soins de santé 
[diapositive]. Centre Apprentiss, université Laval.
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